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D’ici & 2015, 200.000 secrétaires nartiront 3 la retraite. Les rencuvel

La situation reste mquiétante alors
que se tient anjourd’hud la guin-
zieme édition de la Fate des secré-
taites, « On vamanquer d’assistantes

et de secrétaires dans les prochaines

années » explique Grégoire Cousin-
Berche, président du groupe Promé-
tis, organisateur du Salon As-
sist’expo et éditewr de la revue
spécialisée « Assistante Plus », Selon
" le Commissariat général du Plan,
prés de 200.000 secrétaires et assis-
tantes de direction partiront 2 la
retraite d'ici & 2015, et quelque
450.000 postes d’employés adminis-
tratifs, de secrétaires, de techniciens
administratifs et d’assistantes de di-
rection seront & pourvoir. Autant
d’opportunités qui, paradoxale-
ment, ne semblent pas attirer les
candidats.

Des Initiatives
pour redorer
la profession

Alors que se tient aujourd'hui la
quinziéme édition de la Féte des
secrétaires, celles-ci multiplient les
initiatives pour se faire entendre.
En février, se constituait la Fédéra~
tion francaise des métiers de |'as-
sistanat et du secrétariat (FFMAS),
premier organisme professionnel
du métier. Une démarche tardive
pour la deuxiéme profession de
France entermes d'effectifs — 1 mil-
lion de salariés - aprés celui d'en-
seignant. Autre nouveauté, ia te-
nue pour la deuxiéme année
consécutive d'Assist’expo, Sajon
consacré aux assistantes, les 11 ef

12 mal & Paris. i

« Les jeunes préférent se tourner
vers des formations commerciales oty
ils gagnent davantage. On a dumal a
fes faire venir », indique Marie-
Chantal Bert, direétrice pédago-
gique du groupe Pigier, organisme
de formation privé. Apremitre vue,
les attraits dumétier semblent rares.
Outre le faible niveaw de rémunéra-
tion — prés de la moitié des assis-
tantes gagnent moing:de 25.000 eu-
ros par an —, I'image de la profession
reste négative. « Les gens ont encore
a lesprit la secrétaire tapant les notes
du patron et trignt le courrier », in-
dique Nadege Guilbert, présidente
de la Fédération frangaise des mé-
tiers de Vassistanat et du secrétariat
(FFMAS). Résultat: ta profession
est plus souvent choisie par défaut.
Ainsi, selon une étude publiée ce
mois-Ct par le magazine « Assistante
Plus » etla Cegos, une:assistante sur
deux seulement s’est orientée dans
son métier par choix.- »

Proposer des perspectives

Un copstat qui ne peut satisfaire Jes
endreprises. « On renconire de vrais
problémes pour recruter. Le métier
est rop peu valorisé pour atfirer »,
explique-t-on chez Michelin. Le ma-
nufacturier a ainsi ét€é amené i
constituer un «groupe métier »
chargé de suivre Iévolution des
postes et de leur contenu. 11 vise &
proposer, par ke biais de la gestion de
cartiere interne au groupe, des pers-
pectives d’évolution aux secrétaires.
Iy autres acteurs économiques ten-
tent de faire face & la pénurie annon-
cee. Le Centre national de la fonc-
tion publique territoriale (CNPTE)
conduit depuis trois ans une expé-
rience pilote en Bourgogne, pous
pallier jes départs prochains de cen-
tames d'assistantes de mairie, Une
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Comparatif des salaires annuels
des secrétaires

Rémunération brute en euros, évaluation en %

(

. France

Europe

Plus de 45.000
De 40.080 3 45.000

De 35.000 2 40.000

De 25.000 2 30.000

De 20.000 4 25.000

Moins de 15.000

W% 15% 20% 25%

6%

5%

Les attraits du métier de secrétaire semblent vares. Qutre e faible niveau de rémunération prés de la moitié
des assistantes gagnent moins de 25.000 euros par an — I'image de la profession reste trés négative.

problématique pressante, quand on
sait gue plus de la moitié des assis-
tantes de mairie en France ont plus
de 60 ans. Chaque année, le CNPTF
forme une quarantaine de deman-
deurs d’emploi aux métiers dusecré-
tariat. Un apprentissage que le
centre tient 3 assurer ui-méme, en
familiarisant les candidats aux parti-
cularités du travail en administra-
tion. « Cetravail estspécifique. Il faut
connagitre les réglementations, cer-

lins aspects juridigues oy cowp-

tables.. N'importe qui ne peut pas
assumer ces tiches », explique Eve-
lyne Charpentier, chargée de la for-
mation.

Tout le probleme est 1a: « Au-
Jouwrd'hui, la matirise de la bureau-
tigue nesuffit pas. Le métier a évolué,
les tdches des secrétaires se sont élar-

. gies, quitte d remplir des fonctions ¢

haute valeur ajoutée », explique Fré-
dérique Pernet, directrice adjointe
de Vlnstitut des métiers de France

Teifeom. F e généralisation desnou-

velles technologies a de fait enlevé
un certain nombre de tiches aux
secrétaires. Aujourd’hu, les cadres
tapent leurs courriers, correspon-
dent par portable. Les assistantes se
sont donc vu confier de nouvelles
missions, parfois éloignées de leur
métier. Au sein du Centre scienti-
figue et technique du batiment
{CSTR), les secrétaires sont cha-
géesde former les collaborateurs a la
connalssance de Pentreprise. « Nous
leur détaillons Factivité de Pentre-

lements de postes ne sont guére assurés tant la profession souffre de ses stéréotypes.

prise, afin qu’ils soient capables d'en
parler en termes simples chez des
clients », explique Sylvie Tourret,
chargée de communication de
CSTB. '

Les secrétaires sont davantage in--
tégrées aux équipes et  Iactivité de
Pentreprise. Au sein du groupe Re-
nault, les assistantes recoivent une
formation focalisée sur la culture de
Pentreprise et la connaissance du
produit antomobile. Elles doiventen
outre connaitre I'utilisation finale
des produits fabriqués. Une dé-
marche de spécialisation qui se re-
trouve partout. Nathalie Gonthier
est assistante commerciale au sein
du groupe Lem (matériels indus-
triels). Outre ses fonctions de secré-
tariat, elle est chargée du service
apres-vente, s’assurant du respect
des délais de livraison des produits.
Elle améme 'entiére responsabilité
des achats concernant les com-
mandes réalisées par des petites en-
treprises. « J'ai trés peu de tiches de
secrétariar traditionnel », résume-t-
clie. Certaines entreprises vont en-
core plus loin dans Pexigence : Sie-
mens demande une formation en
droit pour ses assistantes juridiques,
ou commerciales pour celles des
départements marketing-communi-
cation. Des compétences qui réve-
lent le nouveau statut de la fonction.
« Aujourd’hui, le métier d assistante
est avant tout un prerier pas dans
Pentreprise. Il faut accepter de passer
par i pour ensuite évoluer », ex-
plique Anne-Marie Muckly, an-
aenne assistante devenue respon-
sable des ressources humaines des
services supports de Siemens. Un
exemple de parcours qui pourzait
attirer des candidats. Du moins les
professionnels du secteur Pespdrent.
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