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LIBERATION

Les rares entrepreneurs qui tiennent un journal sur le Web Futilisent
comme outil de prospection ou hoite a idées. La gratuité en plus.

Ces patrons qui
sont regonfles a blog

our un  Michel-
Edouard Leclercqui
shastreint réguliére-
ment & entretenif
sonblog (lire ci-des-
sous),combiendepa-
trons?Cen'estpaspropredla
France, maislechefdentrepri-
seblogheurse faitrare. Certes,

«Les gens qui fréquentent votre biog
sont foujours préts avous aider.»
LoicLe Meur

il faut du temps et quelques
idées disponibles. Maisil faut

lisé danslalevée defondspour
entreprises duNet, le reven-
dique. Cetancientraderavait
ouvertsonblogen 2003,avant
de créer saboite. Commeily
avaitacquisuniecertainenoto-
riété sur tout cequitouche au
capital-risque, ses premiers
clientsontété toutnaturelie-
‘ment ses lecteurs.
Cest encore le cas
avjourdhui, «Ca
meraminepleinde
contacts.»

Voilabienlautreabjectit Side
plusenplusdecréateursden-

safediéeriretouslesjours Ace
petitieu,ilditavoir déjarécu-
pérépasmaldeclients Despa-
trons de PME du commerce
dlectroniquedont i éaliserale
site.«Caremplaceunbudgetde
prospection. Quandilvientvers
Vous, leclient vous connait. Bt
réciproquement, Cela crée un
autreclimatdeconfiance.s

Ettoutcelaestbienutilequand
T blog devient aussi boite & mursdelentreprise. Tousledi-

100 fois plus de blogs en trois ans
Champions des blogs, les Francais? Avec 39 % des blogs

sociét

idées. Jérémie Berrebi (4) a
lancé sonsiteeriméme quesa
é-Zliocom,plate-forme
daffiliation de particulier &
particulier. /e voulaisconsti-
‘tuerungroupe degensavec les-
quelsréfiéchiry Réfiéchirtout
cequitourneautourdesonbu-
siness,biensar. Etentirerdes
idées, desretoursdexpéricnce.
Cestdubrainstorminghorsles

ront, & Vinstar Hubert Mi-
chaux (5) quivient d'intégrer
Netvibes, qui propose auxin-
ternautesdecréerleur propre
‘portail: «Celapermetdepous-
serlardflexionplus loin. Vous
lancezuneproblématique, quel-
lequteliesoit. Myauratoujours
quelqu'un pourrépondre»

Elarglr. Autrement dit,avecle
blog le cercle des collabora-
teursdune entreprises'élar-
git. «De fait, conclut le roi
du blog, Loic Le Meur (6),
150000 visites par mois,diri-
geant de Sixapart, leader des

Togicielsde weblog; lesgensqui
fréquententvotre blog sonttou-
Jours préts vous aider.» Lui
vient méme, par ce biais, de
recruter son manager pour
TAllemagne...w

NICOLE PENICAUT

@ httpy/micheldeguilhermier

aussiaccepterdesexposerau  treprisesurleNetménenten
public, et Ia fonction n'y est  paralléle un blog, cest aussi
gubre habituée Résultat, i faut ~ pourcela. Onse choisitan do-
aller chercher le patron blo- - maine diexpertise, etvoguele
gueurdansPuniversdelentre-  Net en quéte des dernier
rise virtuelle, 13 ot bloguer  nouvelles & poster et des ré-
it partieduboulot. flexionsasusciter, «Etsionar-
Marketing, Clestle casde Mi- rive ¢ devenir une référence

‘européens, la France se targue d'étre numéro  surle
continent, Mais le nombre exact de ces carnets de bord en
ligne est sujet & caution, puisqu'il Sen ouvre et sén ferme des
dizaines de milliers par jour. Cinquante millions de blogs ont
étérecensés sur nternet en juillet 2006, un chiffre multiplié
par 100 en trois ans, selon une étude publiée en figne parle
moteur de recherche Technorati, qui mesure périodiquement
tévolution dela blogosphére. La France en compterait une

chel de Guilhermier (), pa-  danstelou el domaines, cest ~ dizaine de milions, Numéro T hexagonal, Skyblog, la plate- typepad.com

tron et fondateur de Photo- gagné, explique  Jérbme forme de laradio SkyRock, en revendiquait & elle seule plus . (hitp://puscal bloge.com
ways (trage de photos en Bazin (3, eréateur deSmillonsfinjuin. Selon Médiametrie,plus de 7millions  3p/ebuzeyft
ligne). Gafaitdewxansetdemi  dlyades.com. Encemoment,  diinternautes frangals consultent un blog chaque mois &t (S ncpy/hublog e -

quil biogue assidament. Pas
pourexposersesphotosdeva-
cances ousesréflexionssurla
politiquesiltraite de domaines
ayant un rapport plus ou
moinsdirectavec activitéde
son entreprise. «Camesertde
carnets denoteg. Autrefois,il
auraitdécoupé danslapresse
quelquesarticles utiles  son
boulot, avant de les classer
dans une chemise. Aujour-
hui,ltientsacveille techno-
logique» adispositiondesin-
wtes. C'estune astreinte
adeux heures parjour),
mais elle est devenue indis-
pensable 3 son business.
Meémesilabstientdeparler
trop dircctement de Photo-
ways,cestleblogdu patronde
cetteentreprisequelemillier
internautesquile fréquen-
tentchaquejourviennentlire,
«Jessaie davoir une image
dexpertducommerce lectro-
nique: i faut absolument étre
reconnucommenunspécialiste
dans undomaine.» Condition
sine qua non pour erder de
Taudience et que celaait une
chance de rejaillir sur votre
business.
Carleblog«patronal estbel
et bien un outil marketing
Pascal Mercier (2), cofonda-
teur dAclios Finance, spé

cejeune patron de 26 ans es-

plus de 4 millions ont déja posté un commentaire.

R, - (6)hupi/oiclemeut.com/france

Michel-Edouard Leclerc, patron de fa chaine d’hypermarchés, méle sur son blog des
discussions sur la Bretagne, la BD et méme la grande distribution:

«Came permet de lancer desballons d'essai»

ichel-Edouard Leclere, patron
des Centres dumémenom, est
Fundesseuls patrons frangaisa
tenirunblogetalemettreajour
réguliérement Baptisé «Dequoi
jemeMELy,lesite (D traitepéle-mélede
touslessujetsquititillentson auteur:les
grandessurfaces, bien st laBD, lapol
tique,laBretagne, etc.
Cetteidéedeblog, cavousestvenu
‘comment?
Depuis trenteans, e prendsdesnotessur
des dizaines de carnets pour préparer
mes interventions surun sujet précisou
pour mettre mes idées au clair sur un
autre. Les mots m'aidenta structurer ma
penséeethorganisermes réponses. Tlya
deuxans, fai eu lidée de capitaliser li-
dessusetdenfaireunsitelnternet. Jeme
suisfaitunpeuviolencepourlef
collaborateursplusjeunes mvont faitva-
Ioirqueleblogpermetune interacti
plusdeconvivialité.Aufildesmois jaifait
évoluermonblogpourquilsoitdeplusen
pluspersonnel:jyparle delameretdela
voile, ducontrat nouvellesembauchesou
demonmétier.Quand fenailoccasion,je
passeune demi-heure par jour rédiger

descommentaires ou A répondre i mes
interlocuteurs,

QuelestPintérét pour vous de tenir
blogouvert?

Celame permet deprendrelepoulsdela
société, Monblogme permet notamment.
delancerdesballonsdessai surdes thé-
mesapropos desquels jen'ai pasd'idées
précongues. Lecommerceéquitableetses
rapportspossiblesav
bution, parexemple:ai ¢abord hésité 2
melancer danscetypedecommerce. Puis
Jaiconstaté quegafaisaitdublenauxplus
démuniset que celapourrait mémefaire
évoluernoscomportements e «surcon-
sommateursy dans le bon sens. Récem-
ment, ai esté sur monbloglidée de pu-
blierun comparateur deprix desarticles
vendusdansla grandedistribution (2).
‘Comment mesurez-vous
Pinteractivité de votre blog?
Jecompte entre 2500 et 10000visiteurs
parjour enmoyennequi viennentyfaire
un tour, Suffisamment pour me per-
mettre d'y trouver des réactions ou des
idées intéressantes ou contradictoires.
Chacunedesnotes que jerédigepourmes
internautes suscite entre 20et 60 com-

lagrandedistri-*

‘mentaires. Vai relevédeux catégoriesde
visiteurs: un groupe devrais blogueurs,
réguliers, au courant des dossiers, avec
quijaiplaisiradébattre; unautre groupe
vientplutét chercherunerelation direc-
teaveclopatronctlecitoyen quejesuis.
Ceestrisqué de bloguer, pour
unpatron commevous?
Ce ntest pas sans risque. Tenir un blog,
‘Cestrédiger, écrire, publier: lfauty met-
tre du sien. Ce qui expose & la critique.
‘Normal:communiquer, cestsengager,
Ceststexposer.Surlecommerce équita-
ble, parexemple, esgens d'Attac mesont
tombésdessus,maiscestlenrprobléme.
Est-ce pour cetteraison que les
patrons frangais bloguent trés peu?
Beaucoup depatrons e sontpasi Faise
aveclécriture. Cest cequiles bloguele
plus. Tis sont également souvent d‘une
grandetimiditéetserefusentaprendre
despositionspubliquesclairesaunomde
Vintérétdeleurentreprise. Mo, gacolle
avecmonmodedefonctionnement. «-
Recuellli par FREDERIC PONS
(1) www.michel-edouard-leclerc.com
(2) Leclercavait mis en place un tel site en
i, presaue aussiotinterdit par austice.




