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Réseaux d’assistant(e)s: :
état des lieux et _uqoh.mﬁm

Avec la montée

en puissance

du Web 2.0,

les incitations

a s'inscrire dans

une démarche
réseau sont
constantes.

5i vous n'étes pas
encore « connecté »,
voici quelques pistes
pour vous orienter.

paysage associatif est représentd en
Framce par dewx réseanx - celui des associa-
tions regionales. majorimitement fidere
1ides métiers de |'assista-
nat et du secrétasiat (FFAMAST et le réseau euro-
péen European management assistant (ELTA)
Certaines associations sons indépendantes, tout
en cultivant des parenariats avec ["un ou l'autre
de ces réseaux. Les activités et l2s objectifs ser
COUpENT POUT UNe TO0NE part, avec cependant
des speci &5 asses nettes,

au sein de la Fedératio

UNE FEDERATION
NATIONALE

L FEMLAS (v tim 1) asté créde en 20
en prolongement de 'Asseciation nationale
res et assistantes de Fram

frangals, princlpaleme
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c&wm a Toule
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['nbiec
résEauy

::_:._ é g5t de —n_._._.:.n l'ensemble _._m_r

pour atteindre ce but o affilier des associatons
antes et créer des associations affilides. v
isdanstes zones ol lesstrucs
iterzien: pas adhérer Une

tenr repriseTih
profession dag

porte da volx ge in

Pocole jusara Mendreprize =

Largement soilicitée par des partenaites inski-

tetionmels, notamment par les ministéres de
I'Education ot de FEm i. la FFMAS contriboe

4 la reflexion menée s dentite profession-

Al dos métiers du secrétariat et de l'assistanat,
qiz'zlle évoque la pardcipation de la Fédéa-
tiom i la réforme des BTS Assistant manager etAs-
sistant de gestion ﬁﬁHL:..._._ ?—_H.E_r Tany pazle

d'une prise de cons AR
Gt permis d'awair une vision dadre de o quee Tes
artrefiises atle IPTET LU

Pétences et de notre —.u_mzq _n._‘_.:..nmw. WOLE awing

la picessite n anticiper ley évi-
i dtier o, U fond de conn) nces et
diexpérizn Eher que la FEMAS met 3 Ja dis
position am,._ associations adhérentes, en méme
rEmps Lr..r_._.m pann d'outdis clés en main,
_n_.. ‘il s'agisse de cofer wne associztion, élabocer
programme d’activités ow communiguer au-
..Emw.m_mw enachipmts. « Modre rile, précise Monique
it il i m_:_.mrwa, 15 Hotre réseau Jes dim

étre partenaire du projet ELIRO-05T
{EUROpean ASsistanT),
Uobjectif est de parvenir & une dafinition
commune de [Assistant manager, autour
d'une certification reconnue dans chacun
des pays partenaires. || devrait en résulter
une meilleune visibilibé dumétier et une plus
grande mobilité dans 'espace ewropéen,
Le projet linalisé fin 2009 devrait vair ses
premiéres applications cowrant 2010,
Pouren savolr plus: wwweeuroast.eu

UN RESEAU
EUROPEEN

Crége voild 35 ans. |'association EUMA France
ferait presque Sgure d'ancétre. L'antenne fran-

gaise du résean EAPS-(European Uru.u.:.:_._ af
professional secretaries) 51 née en 1976, seule-
ment dewx ans aprés sa fondation eurcpeenne
L'association (W eyma-fzance.org), rehaptisee
FUMA e 1999, est aujourd’hui présente dans
2apays eunopéens. Elle Ha_._n.uc_._.—\ sur un prin-
cipe prramidal : les comités nationanx sont libres

das'arganiser commeils ] ‘entendent, dams leTes-
pect des statuts de EUMA. Dans ie méme temgs
les telations avec 8 comité europeen sont i
guerites, de méme que les occasions d'echanges
eatre les membres, lors de conférences et de jour-

nses de farmation internationales,

laspécificité de'association estde » perter ia Wiy
enrapéenie du mdtier v, précise Elisabeth Dozand-
Mirtain, responszble France des elations pu-
hligues et des partenariats: » EUMA est 'y
assodution professicemelle i dimension inderatis-
vle, Efle permet anr assistantes de développer des
relations ewropdennes intercedturelies <, Certains
adhérenss de EUMA France travaillent dans un
contexts international, o 'autres soal _.:_m?
lopper catte ouvertue, et Hen n'emmpe
également membee d'une assodation régionale

pour la responsable de EUWLA, « 0 m'est pas res-

trictif, c'est complémentaire »

Yolande Laffont est |a
présidente du Cercle
Assist'Pro basé & Paris.
Auec be soutiende la

memmm_Dzz m_.rmm ACTUALITE

ssage de Ja diversité
R g
arer ensembie supr-
Posg ance et de respect v,
souligne m:ﬂ.anu_. [k G.#._ Mirtain, Un état d'es-
e dans un slogan Tepris par les
&_u.n:._umahr_,_,a-.ru_ﬁLFEww_.p @t kewnel w Four
raais, indique L resporsable de EURA, le maitre-
erture, il fad ére ‘open minded’. .

A sein de EUMA,

'aporenti
n'estp ¢

i I'on parle toutes les Jangaes, celle
dédige au travail est I'anglais: une pratique forma-
trice, mas en aucun e un crkéne dexclusion. &
. Elisabeth Durand-Mirtain rejetie absoiu-
mage d'un club sélect et élitiste: « Gl
i, Jarke s SSEETLE eit ign-
‘e wifiche une vilondé d'eener-
ture vers un foictisnnement inernations! «. Une
inflzence anglo-saxonne tangible, notamment
le refus des clolsonnements et fa volonte de
metme en avant l'impartance du tésean A ce su-
|2t, Eliszbeth Durand-Mistain cite un autne dicton
pogpulaite chee les adhérents | Net Mg or Aok
working, on ne peat pas travailler sans réseau.
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amimes, les associ

s5ite de proposer rofess| 5
solidaires, permattant ie partage d'expériences et

I"échange de compétences. L'ensemble des 1e5-

o ensuite permis de nows faire connaitre plus lnrgerment.
Avjourd ¥ fe Cercle comprte Go adhérents, aux profils tds varkds
et Fsurs dle secteurs trés différents et notre réseaw commmence &
bien fonctionner.

FFAS, elle a créé

‘association fin 2008,

Ouelles sont les activités du Cerdle Assist'Pra?

Elle revient avec nous sur - Nous arganisans enviran six éwémements par mois : une
le lancement du Cercle et conférence, suv des thématiques professionmelies ou plus

ses progets pour 2070,

¥ avait-il besoin de créer une nouvelbe association sur Parls !

persannelles, dews ateliers pratiques, qui permettent de renfarcer
ses sowair-faire; ef dewwx atefiers VAE, animeés par une Squipe de
spécialistes. Mous proposons également des soirdes thématigues

I existait wn Club d'assistantes sur Paris meais il était en sommei  surdes sujets varids, per exemple fo gestion de projets ou la

depunis quelques temps. JEtals mol-méme & la recherche diun

sécoirverfe du chinoys...

réseau professiomnel sur Pavis, V'al € assez étonnée de ne pes

trowver de structure existante, larsque je me suis rendue sur fe

Quels sont vos projets pour2ono ¥

safon Assist Expo en 2008 [y al rerconteé fes représentants de la - Mouwrs sommes une jeune associlion, mais nods ne ranguors

FEMAS qui iviont convainicue de créer e association.

Racontez-nows les débuls de Passociation.

Wallez pas imaginer que fe fat d'Btre Implamtés sur la copitale
nous oit facilité ko tache! Créer cette assodation nie pas éé
Sacile: il e ol se faire connaltre, comaingre, & force de

pus de prajets pour 20001 Le prermier axe de développenent
concerne Fovganisation dateliers ou de conférences surume
Joumée entiére. Un deuxiéne axe wse o création a'une équipe
de veonsgil enp » pourr les adhérents en situation de recherche
gﬂ_minnm._eu.._zmaq ent professionnel. Enfin, nows souhaitons
développer nos actions auprés des éhudiants, ovec lesquels il est

rencomtres af de discussions. Natre site intermet nous o apparté de important de pouvoir partager notre expérience.

Ta maton

¢, Notre participation au sabon Assist Expo 2009 nous  Wisitez le site: www.cercle-assist-pro-paris.asso.fr
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I''selement des assistantiels

ponsables évogoes
=5 entreprises of e besoin de se
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confére

ateliers,

. |'effet

conseils en snnemnent de carciére, les
nt des ateliess ad hioc ani-
[Es par des & SAIS 1"_4—2 evidemument de
I'accas a des wvenant du » mar-

ché cache = Sur internet, certaines associations
enf U espacs IEERrVE, aVes un accés a des
boites & outils, fiches pratgques, forums, et ain.
51 que Ia possibilité de contribuer aux contenns
sur un made coliadoratil,

Astociz

LES VRP D’UN METIER
EN MUTATION

Le deuxidme po
concerne les actiog

dams sa réalité concréte « I-ndarmive asser
went o diee face a o

roe, visies d'entreprises,
tLon _._m PG & des débats, nuverture aw

problématigues du managament.

hmmOn_h..:OZM PROFESSIONNELLES

Tt L ONE dE Fa-
ce mtier est deveni K5 exigeant

tormer
parrai-
napz de promotions, présentation du meéter on
du mouvezn _....ﬂ.m. EH_. l=s _f CEes, .—.ma.ﬁ__.._w.Ju_.n.mu.w

FP-

ent matarion, les associat
active afin de pro ..._un._..: & Jeurs adiérents n_..w... ac-
tions adagtess aux s exigences du mar-
ché. Quels serant les pisves suivies en 20107

QUELS DEBATS
EN zo10?

Impact de la crise, évoluton du métier et de sa
perception dans les entreprises, réforme de la
formation contnue. les sujets de réflexion ne
manguent pas & l'issue d'une année 2004 riche
en convilsions,

Daniéle Bacguet évogue une évolution de fa
fonction i ‘assistante de direction vers une extes
aalizazon, un repositionnemnent qu'elle estime
necessaire. [rans ce cadre, elle imagine un profil
de poste ol 'opgrationnel pur seradt remplace

120 AUDOZLOMLUE SUS SBS S0k
r Danigle Bacquet, « 53 les
s de direction W'y pas trop

tanites, ACCOITPAENES ....::.F_m n_.._.: :._memn—mm:
Cu nivean de compétences: « Nous somrmes en

marche e e récile _“.:u-mﬂ_.car.

auche », [1ans ce cadre, la FEMAS
re susciter wa débat en 2010 autowr de 1'éco-
onnelle et durdle décisif gui pourrit
des assistantie)s en mny que facilita-
teuss et moderateurs.

e

Ecologie agaiement poue EUMA, mais dans un

sens directement Iif au développement duta

les entrep

rand-Mirta

asl-elie toujours d'actualité

a1t l'acho de s2e adhérent
gue wcde plus en 3

*ASSISTANAT, UNE BRANCHE
PROFESSIONNELLE?

Lz reconassance dela filiere de Fassistanal et
du secrétariat comme branche professionn

rce wﬁwn ntde mer !

o5 sonrm et provoquer

trace. La présidente de Cercle Assist’ _.:. SE

wAdhérer aide a rester au top !»

Parfaltement bilingue allemand, Barbara
Moulin-Rabel garde de ses arigines

i auttrichiennes un trés subtil accent qui ne

i fait que mettre en valeurune eucellente

i maitrise du frangals. Son premier employeur
Fembanche surum poste d'assistante expart
sans méme attendne |a publication des
résulttats de son BTS Commerce
international. Barbara oocupe ensuite
différents postes dassistante aupres des
directions principabes du groupe Danome,
Elffe rejoant BUMA fin 2007 alors quelle
projette de rebravailber  Finlernational, Le
premier contact avec association ser pris
bors d'un diner, Pour Barbara, noes dimers
sant des momens de grandee comviviotdd gui
penmettent aux membres de se retrouver et
e remcantrer fes mouvemu adfbérents. On se
coreille, on se soutierat s,

[En professionnelle avertie, Barbara cultive
ses néseaan. Elle n'hésite pas & se rendre en
sofio aux Evénements, salons ou conférences.
qui Fintéresse. Son consed? Ne ja

rester seul: nAwair ume ouverture desprit
Jait partie du sovoir-gire des asshtmntes.
Appartenird wme aysockation comme ELAMA,
et particper actvement, alie 4 développer
coneréternent cette compéfencen, Lentraide
est également une valeur bien partagée
que Barbara a pu tester dés son anivée chez
EUMA: nCher Winet Energies, Fim de mes

directeurs génénmur anfioints voymge
beaucaup vers la Sinisse allemarnde, Grice:
aux outils de mise en relation mis & notre
dispositian sur le site iafermet, 'al pu
Joclenent demander des consells mur
membyres sulises de Fassoriation sur fa fipan
e frreeiller avec keur pays u,

Basbara répornd présente aux diverses
sollictations de Fassociation. Lors du salon
Assist'Expa 2004, elleintervient comme
témin lows d'una conférence. Line
expérience de prise de parole devant un
large public qu'elle n'est pas préte d'oublier:
'l browned cefir tds formatievs fw BB
pasticipe Sgalenent aux travaux de 'équipe
communication, nhésite pas  édhanger et 3
apporter ses idées. Bn 20n0, elle souhaiterait
Btre encore plus aclive, en prenant par
eaemple des responsabiités plus réguliéres
es i ka communication. Cannée prochaine,
le souhaiterait égatement avair la
passibfité de participer & Fun des
Euémesments onganisés par les comités des
autres pays ewropéens. £t s Barbara se dit
heureuse et fidre d'étre assistante, oo est
Egalement consclente de ka nécessité d'une
walorsation du métier,  laqueBe elle désira
prendre part: v Powr moi, Etre mansbe, cst
dr chormand-domaant, Clest & mous d'Etre
ectenw, de cantriburer, Cest aursi ume focon de
resterout fop s,

e devraitaffric zux décisinnnaires
Hnunhnm poar clarifier les mis-

dent la reconnaissance d'un méter,
CLAIRE WAk LEELWEN

- Portrait

Barbara Moulin-Rabel
Assistarte de direction
générale

v
=»Juin 2008 - a ce jour

Assistante de direction générale
Groupe VINC Enargies

=5 2004~2008
Assistamte de direction marketing
Danone France
Direction générale marketing
=22000 - 2004
Assistante de direction Grands Comptes
Banone France
Direction commerciale

=%1993 - 2000
Assistante cormmis
Danone France
Direction des relations humaines

<1g89-1993
Assistante de venbes export
B5M Flaconnage
Direction commerciale

OFFICE A - JECEMBRE 30y |



